
인공지능은
세상을 어떻게 바꾸는가?



스타니스와프 렘
(폴란드어: Stanisław Lem, 

1921년 9월 12일 - 2006년 3월 27일)
폴란드 작가

과학소설, 풍자문학 등에 많은 작품을 남겼다.

https://ko.wikipedia.org/wiki/%ED%8F%B4%EB%9E%80%EB%93%9C%EC%96%B4
https://ko.wikipedia.org/wiki/1921%EB%85%84
https://ko.wikipedia.org/wiki/9%EC%9B%94_12%EC%9D%BC
https://ko.wikipedia.org/wiki/2006%EB%85%84
https://ko.wikipedia.org/wiki/3%EC%9B%94_27%EC%9D%BC
https://ko.wikipedia.org/wiki/%ED%8F%B4%EB%9E%80%EB%93%9C
https://ko.wikipedia.org/wiki/%EC%9E%91%EA%B0%80


• 지식과 정보가 가치의 중심이 되는 사회.

• 컴퓨터및다양한정보통신기술의비약적발전으로지식의

가치가정치, 경제, 사회전반에걸쳐영향력이커진사회를

의미

• 케네스조셉켄애로(K. Arrow. 미국. 노벨경제학수상)

• 지식을제3의생산요소로간주하면생산규모를늘릴수록

상품이더싸게생산된다는수확체증의법칙을설명할수

있다고하였다.

• 앨빈토플러(A. Toffler)

• 지식이 21세기에는가장중요한생산요소가되는동시에

권력을창출하는원동력이된다. 《권력이동, 1991 》

• 지식은정보, 자료, 이미지, 상상력, 태도, 가치관그리고

한사회가생산한각종상징적상품들을모두포함한다.









제4차 산업혁명

모든 것이 상호 연결되는 ‘초연결성’ 사회

보다 지능화된 ‘초지능화’ 사회

제4차 산업혁명의 정의

‘물리적, 디지털적 및 생물학적 공간의 경계가 희석되는 기술융합의 시대’

정보통신기술(ICT)의 기반아래 ‘지능(intelligence)’과 ‘정보(information)’가

융합된 ‘지능정보사회’,  ‘제2차 정보혁명’

제4차 산업혁명: 지능 + 정보(제2차 정보혁명)

모든 것이 연결되고 보다 지능적인 사회로의 진화(다보스 포럼, 2016) 7
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제4차 산업혁명

사물인터넷(Internet Of Things)

빅데이터
(Big Data)

클라우드
(Cloud)

모바일
(Mobile)

사이버물리시스템

자율주행차
로봇…

제4차 산업혁명

인공지능(Artificial Intelligence)



• 인공지능(AI)은현대사회에혁명적인영향을미치고

있으며, 그영향은계속해서확장되고있습니다. 

• 의료, 교육, 자동차, 금융등다양한분야에서 AI의활용

사례를탐구하고, 이러한기술이어떻게일상생활을

혁신하고있는지확인할것입니다.

• AI의발전은동시에사회적문제와도전을던지고

있습니다. 고용변화, 프라이버시, 알고리즘편향, 

윤리적고민및규제등여러가지측면에서고려할

사항이많습니다. 이러한도전을이해하고이에대한

대응책을모색할것입니다.

• AI의미래에대한전망과기대를살펴보며, 이기술을

효과적으로활용하고미래를대비하기위해어떻게

대응해야하는지논의할것입니다.



문제 해결 능력 향상: AI는데이터분석, 패턴인식, 예측, 의사결정지원등다양한작업에서인간이상의능력을

발휘할수있습니다. 이를통해복잡한문제를해결하고새로운기회를찾는데도움을줍니다.

자동화와 생산성 향상: AI는반복적이고노력이많이드는작업을자동화하고생산성을향상시킵니다. 이는

기업과조직이노동력을절약하고더많은일을처리할수있게합니다.

신속한 의사 결정: AI는대용량데이터를신속하게분석하고의사결정을내릴수있습니다. 이는금융, 의료, 

비즈니스분야에서신속한의사결정이필요한상황에서중요합니다.

데이터 기반 인사이트: AI는데이터를활용하여통찰력을제공합니다. 이를통해조직은고객행동, 시장동향, 

경쟁상황등을이해하고전략을조정할수있습니다.

혁신과 경쟁력: AI를적절하게활용하는기업과조직은혁신적이며경쟁력있는존재가될수있습니다. 새로운

비즈니스모델및제품을개발하고시장에서리더역할을할수있습니다.

미래를 준비하는 투자: AI 기술은미래에더욱중요해질것으로예상됩니다. 따라서 AI에투자하고역량을갖추는

것은미래를준비하는핵심입니다.



인공지능의 정의와 개념
(Understanding AI)



• 인공지능은지능을가지고있

는컴퓨터시스템을의미

• 1956년미국다트머스대학에

서열린컨퍼런스에서존매

카시에의해처음공식적으로

제시

• 지능화된기계를만드는과학

과공학(The science and 

engineering of making intelligent 

machines)

출처 인공지능의 정의

위키백과

인간의 학습능력, 추론능력, 지각능력을 인공적으로 구현

하려는 컴퓨터 과학의 세부분야 중 하나이다. 정보공학 분

야에 있어 하나의 인프라 기술이기도 하다. 인간을 포함한

동물이 갖고 있는 지능 즉, natural intelligence와는 다른

개념이다.

표준국어대사전 (국립국

어원)

『정보·통신』 인간의 지능이 가지는 학습, 추리, 적응, 논증

따위의 기능을 갖춘 컴퓨터 시스템. 전문가 시스템, 자연

언어의 이해, 음성 번역, 로봇 공학, 인공 시각, 문제 해결,

학습과 지식 획득, 인지 과학 따위에 응용한다.

정보통신용어사전 (TTA

한국정보통신기술협회)

사람 또는 동물의 지능이 컴퓨터로 모사될 정도로 세밀하

고 정확하게 표현될 수 있다는 생각에 기반을 둔다. 지능에

대한 정의와 마찬가지로 인공 지능에 대해서도 다양한 정

의가 존재한다. 인공 지능의 방법과 관련한 탐색, 논리 및

추론, 지식 표현, 계획, 학습 등 세부 분야에 대한 연구가

진행 중이고, 자연어 처리, 컴퓨터 비전 및 패턴 인식, 로보

틱스 등의 분야에서 응용된다.



약AI와 강AI

• AI는크게약AI와강AI로구분

• 약AI는바둑으로유명한알파고, 의료분야의

왓슨Watson처럼특정분야에한정된작업을

처리하며자의식이없는 AI

• 강AI는사람처럼자유로운사고가가능한자아를

지닌 AI(범용 AI라고부르기도함)

• 현재는약AI를중심으로발전하고있으며, 상담

챗봇서비스, 영상·이미지추천서비스, 기업의인

사업무, 신용평가와금융상품등다양한분야에

최적화된 AI 서비스가개발·운영

• 인간이입력한명령과규칙을위반하면서스스로

생각하고판단하며인류문명에도전하는강AI는

아직시기상조



학습 능력: AI 시스템은데이터를기반으로학습하고패턴을파악하며, 새로운정보나상황에

적응할수있습니다. 이러한학습은기계학습및딥러닝을통해이루어집니다.

추론 능력: AI 시스템은주어진정보나데이터를기반으로추론하고결정을내릴수있습니다. 

이는문제해결및의사결정지원에활용됩니다.

자동화: AI는반복적이고규칙적인작업을자동화할수있으며, 이를통해생산성을향상시킬수

있습니다. 예를들어, 자율주행자동차나자동화된생산라인은 AI의자동화능력을보여줍니다.

데이터 분석: AI는대규모데이터를분석하고패턴, 통계, 예측을생성하는데사용됩니다. 이를

통해비즈니스인텔리전스및의사결정에기여합니다.

자연어 처리: AI는인간언어를이해하고생성할수있는자연어처리기술을포함합니다. 음성

인식및자동번역과같은응용분야에서활용됩니다.



인공지능(Artificial Intelligence, AI)은컴퓨터프로그램이인간과

유사한학습, 추론, 문제해결능력을가지도록디자인된

분야입니다. AI는기계가인간의학습및지적능력을모방하거나

수행하는데중점을둔기술과연구분야를지칭합니다.

AI는의료분야에서진단및치료지원, 금융분야에서예측

모델링, 교육분야에서맞춤형학습, 자동화된로봇및자율주행

차량과같은분야에서혁신적인응용을보여주며우리의일상과

비즈니스에중요한역할을하고있습니다.

이러한 AI 기술은계속해서발전하고, 미래에는더욱중요한

역할을할것으로예상됩니다. AI의정의는이러한기술및연구

분야의중요성을강조하며, 사회, 경제, 의학, 과학, 기술등

다양한분야에서혁신을이끌어낼것입니다.



머신러닝은데이터 분석및패턴 인식에중점을둔인공지능

기술입니다. 

예측과 분류: 머신러닝은데이터를기반으로미래의사건을

예측하고, 데이터를카테고리로분류할수있습니다. 이것은금융

분석, 마케팅, 의료진단및기타다양한분야에서사용됩니다.

의사 결정 지원: 기업및기관은머신러닝모델을활용하여

중요한의사결정을내릴수있습니다. 이것은비즈니스전략, 

공급망최적화, 자원할당등에서중요한역할을합니다.

대규모 데이터 처리: 머신러닝은대량의데이터를처리하고

이해하는데도움을줍니다. 이를통해비즈니스인텔리전스와

데이터기반의사결정이가능해집니다.



• 딥러닝은머신러닝의 하위 분야로, 신경망을사용한
학습알고리즘에중점을둡니다. 그역할은다음과
같습니다:

• 자연어 처리: 딥러닝은기계가인간언어를이해하고
생성할수있게합니다. 음성인식, 기계번역및
챗봇과같은응용분야에서활용됩니다.

• 이미지 인식: 딥러닝은컴퓨터비전분야에서
이미지와비디오를처리하고인식하는데
사용됩니다. 자율주행자동차, 의료진단, 보안
감시와같은분야에중요한역할을합니다.

• 자율 주행: 딥러닝은자율주행자동차와로봇공학
분야에서사용되어, 기계가환경을이해하고조작할
수있도록돕습니다.



1. 탐구와 이론 (1950년대): AI의초기단계인간의논리적사고및문제해결능력을모방하려는시도

2. 실용적인 AI (1950년대 후반 ~ 1960년대 초): 게임플레이, 언어번역, 지식기반시스템등과같은응용프로그램이개발됨

3. 지식 기반 시스템 (1980년대): 1980년대에는지식기반시스템이라고불리는 AI 분야가부상. 이시스템은전문가시스템이

라고도불리며, 도메인별전문가의지식을컴퓨터로구현하여문제해결에활용

4. 기계 학습의 부상 (1990년대 ~ 2000년대): 기계학습은데이터기반으로패턴을학습하는기술로서, 지원벡터머신(SVM), 

의사결정트리, 신경망등의알고리즘을활용하여데이터분석및예측을수행하는기술이등장

5. 딥러닝의 부상 (2010년대): 딥러닝은신경망을깊게쌓아서복잡한패턴인식및학습을가능케하는기술로서,  특히, 심층

신경망을사용한딥러닝은음성인식, 이미지인식, 자연어처리등에서혁신적인성과를이룸

6. AI의 다양한 응용 분야 (현재): AI 기술은의료진단, 자율주행자동차, 로봇공학, 금융분석, 언어번역, 게임, 음성인식, 스

마트시티등다양한분야에확장. AI는기업, 정부, 학문, 의료및기술분야에서혁신과효율성을제공

7. AI의 윤리 및 규제 (미래): AI의발전은동시에윤리적문제와규제문제를던지고있습니다. 개인정보보호, 알고리즘편향, 

인간-기계상호작용및무인무기와같은문제들을다루며, AI의미래에대한정책과윤리적가이드라인을모색하는단계

로진행중



인공지능의 주요 응용 분야
(Applications of AI)



1. 의료 진단 및 영상 분석:

1. 의료 영상 해석: AI는 X선, CT, MRI 및초음파와같은의료영상을분석하여종양, 염증및기타질병을탐지, 정확한진단지원.

2. 피부 질환 진단: AI는피부질환(흉풍, 피부암등)을인식하고진단하는데사용됩니다.

3. 안과 질환 진단: 망막이미지분석을통해안과질환을진단하고눈의건강을모니터링하는데활용됩니다.

2. 치료 및 약물 개발:

1. 약물 스크리닝: AI는새로운약물후보군을신속하게스크리닝하고, 기존약물의재목적사용을찾는데사용됩니다.

2. 약물 투여량 최적화: 환자개별에맞는약물투여량을예측하고최적화하는데활용됩니다.

3. 건강 모니터링 및 예방:

1. 휴대용 기기와 웨어러블 기술: 스마트워치, 심박계, 혈압모니터와같은생체데이터를수집, 분석하여건강상태를모니터링
하고질병을예방

2. 건강 코칭: AI는개인건강에대한조언을제공하고, 식습관, 운동및생활습관을개선하도록도와줍니다.

4. 의료 기록 관리 및 의사 결정 지원:

1. 의료 기록 분석: AI는환자의의료기록을분석하여의사에게의사결정을지원하고예방조치를제안합니다.

2. 알고리즘 지원 수술: 로봇수술및기타의료수술에서 AI 시스템은의사와협력하여정밀한조작을수행합니다.

5. 의료 연구 및 생명 과학:

1. 유전체 분석: AI는대규모유전체데이터를분석하여유전자변이및질병발생에대한통찰력을제공합니다.

2. 백신 개발: AI는백신개발프로세스를가속화하고백신후보군을추천합니다.

6. 긴급 의료 서비스 및 응급 상황 관리:

1. 응급 상황 예측: AI는응급상황발생가능성을모니터링하고조기경고시스템을제공합니다.

2. 응급 상황에서 의사 결정 지원: 응급의료상황에서 AI는의사결정을돕고환자치료를개선합니다.



1. 자율 주행 시스템:

1. 센서와 데이터 분석: 자율주행자동차는레이더, LiDAR, 카메라등다양한센서를통해주변환경정보를수집, 분석합니다.

2. 자율 주행 알고리즘: AI 알고리즘은수집한데이터를기반으로주행결정을내리며, 주행경로설정, 신호인식, 차로변경등
의작업을수행합니다.

2. 운전자 보조 시스템:

1. 자동 주차: 자동주차는주차공간을식별하고주행을자동으로수행하는데 AI를활용합니다.

2. 어드밴스드 크루즈 컨트롤: 앞차와의안전한거리를유지하며, 교통상황에따라속도를조절하는기능을제공합니다.

3. 도로 안전성 개선:

1. 사고 예방: AI는사고발생가능성을사전에감지하고응급상황에서자동으로조치를취할수있습니다. 이로써교통사고의
발생률을감소시킬수있습니다.

2. 도로 교통 흐름 최적화: 자율주행자동차는교통흐름을예측하고조절하여도로혼잡을감소시키고교통효율성을향상

4. 환경 보호 및 연료 효율성 향상:

1. 경로 최적화: AI는주행경로를최적화하여연료소비를줄이고친환경운전을지원합니다.

2. 전기 자동차 관리: AI는전기자동차의배터리관리를통해최적의충전및에너지관리를제공합니다.

5. 모빌리티 서비스:

1. 공유 모빌리티: AI 기반의자율주행차량은공유모빌리티서비스에활용되며, 사람들이차량을공유하고효율적으로이동할
수있게합니다.

6. 안전성과 규제: AI는자율주행자동차의안전성을높이는기술을개발하고, 관련법규와규제를강화하는데도움을줍니다.



1. 신용 스코어링 및 대출 심사: AI는대출신청자의신용이력및금융상황을분석하여대출승인여부를결정하는데사용됩니다. 이를통해은행및금

융기관은빠르고정확한대출결정을내릴수있습니다.

2. 거래 감시 및 부정거래 탐지: AI는금융거래를모니터링하여부정거래, 사기, 마약거래및기타금융범죄를감지합니다. 실시간거래감시를통해금

융기관은보안을강화하고금융범죄를예방할수있습니다.

3. 자산 관리 및 투자 조언: AI는투자포트폴리오를관리하고투자전략을최적화하는데사용됩니다. 개별투자자에게맞춤형투자조언을제공하며, 금

융컨설턴트의역할을대체하거나보조합니다.

4. 고객 서비스 및 채팅 봇: AI 채팅봇은고객문의에응답하고금융제품및서비스에대한정보를제공하는데사용됩니다. 이를통해금융기관은 24시

간고객서비스를제공하고고객상호작용을개선할수있습니다.

5. 금융 예측 및 분석: AI는금융시장동향을예측하고금융분석을수행하는데활용됩니다. 주가예측, 신용위험분석, 포트폴리오최적화및금융모델

링에사용됩니다.

6. 사용자 정의 금융 서비스: AI는개인화된금융서비스를제공합니다. 고객의금융습관및목표에따라자동으로금융제안을생성하고, 저축계획을

제안합니다.

7. 보험 및 손해 사정: AI는보험청구및손해사정프로세스를자동화하고효율화합니다. 이미지분석및자연어처리기술을사용하여보험청구절차

를단축하고정확도를향상시킵니다.

8. 블록체인 및 암호화폐 거래: AI는블록체인기술을사용하여암호화폐거래를모니터링하고보안성을강화합니다. 스마트계약과같은블록체인관련

기능을향상시킵니다.



1. 학습 경로 개인화: 학생들은자신에게적합한학습속도와자료를받을수있어학습효율이향상됩니다.

2. 학습 진단과 진척 모니터링: 학생들의학습진행을추적하고, 어려움을겪는학생을식별, 교사에게개입해야할학

생을알려줌.

3. 컨텐츠 추천: 학생들에게적합한학습자료와콘텐츠를추천. 학생들은관심있는주제나학습목표에따라콘텐츠

를선택.

4. 자동화된 과제 그레이딩: 과제와퀴즈의채점을자동화하며, 교사는시간을절약하고학생들에게신속한피드백을

제공

5. 언어 학습 및 자동 번역: 학생들이외국어를학습하고, 다국어강의를듣는데도움. 자동번역기술을통해언어장

벽을극복.

6. 가상 강의와 시뮬레이션: AI를활용한가상강의와시뮬레이션은학생들에게더생생한학습경험을제공

7. 자동화된 학생 지원 및 상담: AI 챗봇은학생들이학업상담, 수업등에대한질문을할때지원을제공

8. 학습 분석 및 예측: 학생들의학습행동을분석하고, 학습어려움을예측하여조기개입할수있도록도움



1. 교통 관리 및 대중 교통 최적화: 교통데이터를모니터링하고분석하여교통흐름을최적화

2. 에너지 효율성 향상: 스마트그리드기술을통해전력공급을최적화, 에너지소비를모니터링하며효율적으로관

3. 환경 모니터링 및 대기질 향상: AI 센서및데이터분석은대기질, 물질배출, 폐기물관리등환경요소를모니터링

4. 자원 관리 및 폐기물 관리: 자원관리를최적화하고폐기물처리과정을향상. 쓰레기수거경로최적화, 재활용및재

활용프로그램의효율적인관리를통해환경영향을감소

5. 스마트 조명 및 인프라 관리: 스마트조명과인프라관리시스템은조명을효율적으로제어하고, 도시의인프라시

설을모니터링. AI는도로조명을조절하여에너지를절약하고밝기를조정하여보안을향상.

6. 재생 가능 에너지 통합: 재생가능에너지소스를최적화. 태양광패널, 풍력터빈및지열시스템과같은재생가능

에너지를활용.

7. 금융 및 예산 관리: 스마트시티에서 AI는금융및예산관리를지원하며, 도시예산의최적화와재원할당을도움.

8. 자동화된 안전 및 보안: 도시안전및보안을강화하는데사용. CCTV 카메라및센서를통해이상징후를감지하고

응급상황에신속하게대응.



사례 연구: 
어떻게 AI가 세상을 바꾸고 있는가

(Case Studies)



인공지능 사례(알파고, 챗봇, 음성인식)

• 알파고(AlphaGo)
• 2015년구글이인수한영국인공지능(AI) 기업딥마인드테크놀로지스가
개발한컴퓨터프로그램

• 알파고알고리즘은심층신경망과몬테카를로트리검색이라는두가지
다른기계학습기술의조합
• 심층 신경망

• 이미지의시각적패턴을인식하도록설계된컨볼루션신경망(CNN)이라는기술을기반

• 보드의현재상태를평가하고가장가능성이높은다음움직임을예측

• 몬테카를로트리검색알고리즘
• 가능한많은수의이동을시뮬레이션하고잠재적결과를평가

• 각각의시뮬레이션동작은승리로이어질가능성이얼마나되는지를기준으로평가되며, 
승리확률이가장높은동작을선택



챗봇(Chatbot)
• 음성명령이나문자채팅또는둘다를통해인간의대화를
시뮬레이션하도록설계된인공지능(AI) 프로그램

• 챗봇의 유형

• 규칙 기반 챗봇: 챗봇은미리정의된규칙집합으로프
로그래밍되며특정명령에만응답

• AI 기반 챗봇: 이러한챗봇은자연어처리(NLP)와머신
러닝알고리즘을사용해사용자입력을이해하고해
석한다. 그들은규칙기반챗봇보다더발전되어있고
복잡한작업을처리함.



GPT(Generative 
Pre-trained 
Transformer)

• GPT의주요특징중하나는인간이작성한텍스
트와구별할수없는고품질텍스트를생성할수
있는기능

• GPT는텍스트생성외에도언어번역, 질문답변
또는감정분석과같은특정작업에대해미세
조정될수있음.

• 당면한작업에특정한더작은데이터세트에서
모델을학습시켜데이터에서더전문화된패턴
과관계를학습할수있도록하는것이포함



1. 피부암 진단 - Google DeepMind: 딥러닝알고리즘을사용하여피부암진단을개선하고피부암을더빠르게탐지

2. 암 진단 - IBM Watson for Oncology: 암환자의의료기록및의학논문데이터를분석, 개인맞춤형암치료계획제시

3. 망막 질환 진단 - IDx-DR: 인공지능을사용하여망막질환, 특히당뇨병성망막병증(DR)을진단. 이미지스캔을분석

하여 DR을식별하고의사에게결과를제공.

4. 중증 질환 예측 - EarlySense: 환자의생체신호(심박, 호흡등)를모니터링하여중증질환의조기징후를감지. 의료진

은환자의상태를실시간으로파악하고조기개입

5. 퇴행성 신경질환 진단 - Butterfly iQ: 손쉽게사용할수있는초음파스캐너로, AI 기술을활용하여퇴행성신경질환

(예: 파킨슨병)을진단하는데도움

6. 암 치료 - Tempus: 종양의유전자정보와환자의의료기록을분석하여맞춤형치료계획을제공. 

7. 신경외과 로봇 수술 - Da Vinci Surgical System: 로봇수술시스템으로, 의사의조작을로봇이보조하고정밀한수술을

수행. 이시스템을통해수술의정확성과안전성이향상.



1. Tesla의 오토파일럿: 고급운전자지원시스템(ADAS)으로서, 차선유지, 자동차선변경및자동주행을가능

2. Waymo의 자율 주행 택시 서비스: 실제로자율주행으로승객을운송하는첫번째상업용서비스중하나.

3. GM Cruise의 자율 주행 택시: 일반모터스(GM)의자회사인 Cruise Automation은자율주행택시서비스를개발. 샌프

란시스코와피닉스에서자율주행택시플릿을운영, 사용자들이어플리케이션을통해이서비스를이용

4. 혼다의 자율 주행 차량: "혼다선셉트"라고불리는자율주행시스템을개발중. 차선변경, 자동주행및주차기능

5. NVIDIA의 자율 주행 플랫폼: 하드웨어및소프트웨어플랫폼을제공. 이플랫폼은다양한자동차제조업체가자신만

의자율주행시스템을개발하는데사용됨

6. 자율 주행 트럭 - TuSimple:  이러한트럭은장거리물류및화물운송에활용될것으로예상됩니다.



1. 신용 스코어 예측 - FICO 스코어:  신용위험을예측하는데사용하는가장널리알려진 AI 기반예측모델중하나.

2. 주가 예측 - AlphaGo Trading: 딥러닝및강화학습알고리즘을사용하여주가움직임을예측하고자동거래를실행

3. 외환 시장 예측 - XE.com: 다양한요인을고려하여통화환율의향방을예측하고시장참여자에게정보를제공

4. 부동산 투자 - Roofstock: 부동산시장데이터와기타정보를분석하여투자자에게최적의투자기회를제시.

5. 사기 탐지 - PayPal: 거래데이터를분석하고이상패턴을식별하여사기거래를방지하고사용자보호에기여.

6. 대출 승인 - Upstart:  신용스코어뿐만아니라학력, 직업, 기타요인을고려하여대출승인여부및금리를결정.

7. 투자 조언 - Wealthfront: 투자자에게포트폴리오조언을제공하는로보어드바이저서비스를운영. 이서비스는고객

의투자목표와투자성향을기반으로포트폴리오를구성하고관리.



1. 인공지능 기반 학습 플랫폼 - Duolingo: 언어학습플랫폼으로, 학습자의언어능력과학습진행상황을평가하여개

인화된학습경로를제공

2. 온라인 학습 관리 시스템 (LMS) - Canvas: Canvas와같은 LMS는교육기관이학생의학습을추적하고관리하는데사

용. 이러한시스템은학생의진도, 과제수행, 퀴즈결과등을기반으로교육자에게개인화된피드백을제공하고학

습자에게적절한추가자료및활동을추천.

3. 인공지능 튜터링 - ScribeSense: 학생의필요에따라개인화된튜터링을제공. 이러한플랫폼은학생의질문에대답

하고학습자의실력을개선하기위한맞춤형문제를제시

4. 학습 분석 - Knewton: 학습데이터를분석하여학생의강점과약점을식별하고학습자에게맞춤형학습경로를제

5. 추천 시스템 - Netflix-style Learning: 일부교육플랫폼은 Netflix의추천알고리즘과유사한방식으로학습리소스를

추천. 학생의학습이력과선호도에기반하여새로운콘텐츠를추천하여학습자의흥미와필요에부합하는학습경

험을제공

6. 가상 현실 (VR) 교육 - Engage: VR 교육플랫폼인 Engage는학습자에게개인화된가상교육환경을제공. 학생은자신

의관심사와학습목표에따라가상공간을탐험하며학습.



1. 서울 스마트 시티 프로젝트: 스마트도시인프라를구축하고지능형교통, 환경관리, 에너지효율성을향상. 스마트

거버넌스, 스마트모빌리티, 스마트에너지, 스마트환경등다양한영역을다루고있음

2. 싱가포르 스마트네이션 프로젝트:  이프로젝트의결과로싱가포르는스마트거버넌스, 스마트건강관리, 스마트

교통및환경보호를위한다양한솔루션을제공.

3. 바르셀로나 스마트 시티 프로젝트: IoT(사물인터넷)를기반으로한스마트시티프로젝트를추진하며, 스마트가로

등, 스마트주차장, 스마트쓰레기수거등다양한인프라를구축

4. 두바이 스마트 시티: 지능형교통시스템, 스마트빌딩, 인공지능을활용한도시운영을통해스마트시티를개발

5. 도쿄 스마트 시티 프로젝트: 스마트그리드, 에너지효율적인건물, 자동화된교통시스템등을개발. 이프로젝트는

도시의친환경성을높이고시민의삶의질을향상시키는데도움을줌.



1. 서울 스마트 시티 프로젝트: 스마트도시인프라를구축하고지능형교통, 환경관리, 에너지효율성을향상. 스마트

거버넌스, 스마트모빌리티, 스마트에너지, 스마트환경등다양한영역을다루고있음

2. 싱가포르 스마트네이션 프로젝트:  이프로젝트의결과로싱가포르는스마트거버넌스, 스마트건강관리, 스마트

교통및환경보호를위한다양한솔루션을제공.

3. 바르셀로나 스마트 시티 프로젝트: IoT(사물인터넷)를기반으로한스마트시티프로젝트를추진하며, 스마트가로

등, 스마트주차장, 스마트쓰레기수거등다양한인프라를구축

4. 두바이 스마트 시티: 지능형교통시스템, 스마트빌딩, 인공지능을활용한도시운영을통해스마트시티를개발

5. 도쿄 스마트 시티 프로젝트: 스마트그리드, 에너지효율적인건물, 자동화된교통시스템등을개발. 이프로젝트는

도시의친환경성을높이고시민의삶의질을향상시키는데도움을줌.



사회적 영향과 도전 과제
(Social Impact and Challenges)



1. 자동화와 루틴 작업: AI는반복적이고루틴한작업을자동화하는데사용. 생산성작업, 데이터입력, 문서작성과같

은직업들은자동화의영향을받음.

2. 직업의 변혁: 의료분야에서의사와간호사를보조하고진단검사를수행하는의료 AI 시스템이개발되고있음.

3. AI 관련 직업의 성장: AI와기계학습분야에서의수요는높아질것으로예상. 데이터과학자, 기계학습엔지니어, 인

공지능연구원과같은 AI 관련직업들이성장할것으로예상.

4. 새로운 기술과 역량의 필요성: 미래의직업은 AI와협력하고기술적인역량을보유한노동자들을필요. 문제해결능

력, 창의성, 데이터분석및기술기술은중요한역량이될것임.

5. 교육의 중요성: 미래의직업에대비하려면꾸준한교육과역량개발이필요합니다. 지속적인학습과스킬향상이미

래의직업시장에서경쟁력을유지하는데중요함

6. 고용 창출 분야: AI 기술을개발, 관리및유지하는역할이필요, 새로운서비스및솔루션의수요가늘어날것임.

7. 윤리 및 정책 문제: AI의도입에는윤리및개인정보보호문제가따르며, 이러한문제에대한전문가와규제역할이

필요함.



1.데이터 수집과 저장: AI 시스템은대량의데이터를수집하고저장. 이데이터에는개인정보가포함될수

있으며, 이로인해개인정보노출의위험이증가.

2.데이터 분석과 프로필링: AI는데이터를분석하여개인의행동, 관심사및습관을프로파일링. 이로인해

개인에대한상세한정보가생성되며, 이정보의부정활용가능성이존재.

3.사용자 동의와 투명성: 개인정보보호와프라이버시를보장하기위해 AI 기업및서비스제공자는사용

자동의와데이터처리에대한투명성을강조해야함.

4.알고리즘 편향: AI 알고리즘은종종편향된결과를생성할수있으며, 이로인해개인에게부정적인영향

을미칠수있음.



1.강화된 보안 및 암호화: 개인정보를보호하기위해강력한보안및데이터암호화기술을도입하고사용

해야함.

2.데이터 수집 최소화: 최소한의필요한데이터만수집하고저장하며, 미래의분석에필요한경우에만개

인정보를공개.

3.사용자 교육: 사용자에게개인정보보호및온라인프라이버시에대한교육을제공하고, 개인정보를공

유할때의위험과대처방법을설명.

4.투명성과 동의: 데이터수집및처리를설명하고사용자의동의를얻는프로세스를투명하게관리.

5.알고리즘 편향 해소: AI 알고리즘의편향을해소하고공정한결과를보장하기위해노력해야함.

6.규제 및 규범: 정부및규제기관은 AI 및데이터관련규제를도입하여개인정보보호와프라이버시를강

화하는데기여할수있음.



• 사회적문제해결을위한사회적대응수단의세가지유형

• 법률 –강력하고즉각적효력있으나, 문제변화의속도를따라가기어렵

고, 법에규정되어있지않으면잘못이아니라고생각하는부작용도심각

• 기술 –기술로인해발생한문제를기술로원천봉쇄하려는시도이나, 막

으려는기술과뚫으려는기술의끝없는경주가될우려가있음

• 윤리 –미약해보이지만, 가장장기적이고근원적인해결책이될수있음

• 정보사회는기술적 대처가법률과윤리를앞선다.



알고리즘
편향성

• AI 알고리즘의또다른문제는편향성을조장한다는것

• 편향성은 AI 알고리즘개발자의선입견과편견이설계하는 AI에

반영되는현상

• 전문가들도알고리즘의객관적여부를판단하기는매우

어렵다고말함

• 이미정답이설정된불량검사, 건강상태, 상품설명등의문제

가아니라판단이요구되는되는경우에는쉽게단정하기어려움

• 알고리즘이스스로판단을하거나감정에좌우되진않지만

알고리즘자체가주관적일수있기때문

• 편향성은유튜브, 넷플릭스등의플랫폼에서주로문제가발생

• AI 추천알고리즘이확증편향을부추겨사회분열을조장할수

있다는것

• 확증편향이란자신의가치관, 신념, 판단, 취향에맞는정보만을

주목·수용하고그외의정보는무시하는사고방식



1.다양한 데이터 수집: 다양한데이터를수집하고사용. 데이터편향은주로훈련데이터가특정그룹이나

지역에서나온경우발생하므로, 다양한출처에서데이터를확보하여다양성을확보해야함.

2.알고리즘 평가와 테스트: AI 시스템의알고리즘을평가하고테스트하여편향을식별하고공정성문제를

해결. 편향검출및교정기술을도입하여알고리즘의공정성을강화할수있음.

3.투명성 및 해석가능성: AI 시스템의작동방식을투명하게만들고, 의사결정프로세스를해석가능하게

설계. 이를통해알고리즘의판단근거를이해하고공정성을검증할수있음.

4.사용자 참여: 사용자의의견을수렴하고 AI 시스템을평가및개선하는데사용자참여가중요. 사용자의

다양한관점을고려하여공정성을유지하고향상시킬수있음.

5.규제 및 규범: 정부및규제기관은 AI 시스템의공정성과투명성을강화하기위한규제및규범을도입

6.교육과 훈련: AI 개발자및운용자를위한교육및훈련을강조. 이러한교육은 AI의알고리즘편향과공정

성이슈를인식하고대응하는데도움을줌.



1.알고리즘 편향과 차별: AI 시스템이편향된데이터나훈련방법을통해차별적인결과를생성할수있으

며, 이는인종, 성별, 인권등다양한차별을야기할수있음.

• 대응방안: 공정한훈련데이터사용, 편향검출및교정알고리즘적용, 다양한이해관계자의참여와

피드백수용.

2.투명성과 해석가능성: 일부 AI 모델은동작방식을설명하기어려워사용자가알고리즘의결정근거를

이해하기어려울수있음.

• 대응방안: 해석가능한 AI 모델개발, 의사결정프로세스투명화, 윤리적가이드라인준수.

3.개인 정보 보호: AI 시스템이개인정보를수집및활용할때개인정보보호에대한우려가있으며, 이는

데이터유출및사생활침해로이어질수있음.

• 대응방안: 강화된보안및암호화, 개인정보보호규정준수, 사용자동의와투명성확보.



• 팬옵티콘식분류는권력자가개인적혹은집단적으로사람들을
관리하기위해정보를모으는방식이다. 

• 정보가많을수록더욱효과적으로사람들을관리할수있다.

• 팬옵티콘식분류의기본은개인적특성을원거리에서, 눈에보이지
않게, 기계적으로, 광범위하게파악하는것이다.

• 분류를통제하는경제적, 정치적엘리트들의판단을토대로
훈련이나갱생또는제거과정에서효율성을높이기위해개인을
집단으로평가하고분류하는것이다.

• 개인정보의 수집과 재이용은 사람들을 다양한 범주로
분류하게 함

• 팬옵틱 소트가 지닌 위험성은 고용, 보험, 주택, 교육, 
그리고 신용과 관련된 다른 삶의 기회로 부터 개인들을
배제하는 데에도 이용될 수 있음



1.규제의 부재: AI 기술이급속하게발전함에따라적절한규제가부재하거나미비할수있으며, 이로인해

부정적인영향을방지하는기회를놓칠수있음.

• 대응방안: 국제및국내수준의 AI 규제도입, 규제기관강화, 업계의자율적규제촉진.

2.윤리적 지침 부재: AI 개발자와운영자를위한윤리적가이드라인이부재할경우, 알고리즘편향이나기

타윤리위반사례가발생할수있음.

• 대응방안: 윤리적가이드라인및윤리위원회설정, AI 개발자교육강화.

3.국제 협력 부족: AI 규제와윤리적이슈는국제적인문제이며, 국제협력이필요.

• 대응방안: 국제협력강화, 국제표준화기구참여.



1.기술 접근성: AI 기술을개발하고활용하는데필요한자원과기술역량을보유한개인및기업은경제적

이익을누릴수있음.

2.고용 변화: 일부직업은자동화되고일부는새로운기술과역량을필요로하는직업으로대체될수있으

며, 이로인해일자리시장에서불평등이발생할수있음.

3.데이터 및 플랫폼 불평등: AI의핵심은데이터에의존하기때문에데이터에접근할수없는개인및지역

은기술혜택을누리기어려울수있으며, 대형기술플랫폼이경제를통제하는경우불평등이심화될수

있음.



1.기술 교육과 인력 개발: AI 기술에대한교육및역량개발기회를확대하여모든개인이 AI 기술을이해하

고활용할수있도록해야함.

2.규제와 규범: AI 기술의공정하고윤리적인사용을촉진하기위한규제와규범을개발하고시행

3.데이터 공유와 열린 표준: 데이터접근성을개선하기위해공공데이터와개인데이터의적절한공유및

열린표준을촉진

4.사회적 기획 및 참여: AI의도입및정책결정에대한사회적참여를촉진하여다양한의견을수렴하고공

정성을보장

5.소득 보장 및 일자리 재교육: 고용변화에대비하여소득보장체계를고려하고, 미래에필요한역량을갖

추도록교육및일자리재교육을강화

6.지역 발전 지원: 지역간의격차를줄이기위해지역개발및지역사회지원프로그램을확대



미래 전망과 기대
(Future Outlook and Expectations)



• 1. 산업 혁신: 제조, 농업, 의료, 금융등다양한산업분야에서 AI가혁신을주도. 자율주행자동차, 의료진단및치료, 

금융예측및자동화, 로보틱스, 스마트시티등다양한분야에서 AI가기존방식을혁신하고효율성을향상.

• 2. 의료 혁신: 의료이미징, 약물개발, 진단및예방, 환자관리등에서 AI를활용하여질병조기진단, 개인맞춤형치

료, 의료이미지분석등이가능.

• 3. 환경 보호와 지속 가능성: 에너지효율성향상, 환경모니터링, 자원관리등에서 AI가활용됨으로써지구환경문

제에대한해결책을모색.

• 4. 교육과 학습: 개별맞춤형학습과온라인교육을향상시키는데활용. 학습경험의개인화, 학생평가, 교육자료의

생성등에 AI가기여함.

• 5. 자율 주행: 교통안전성과효율성을향상시킬수있는큰혁신중하나임. 

• 6. 연구와 탐사: 우주탐사, 신약개발, 기후모델링등에 AI가활용됨

• 7. 인간-로보틱 협력: 협력로보틱및 AI 기술은사람과로보틱시스템이함께작업하고상호작용할수있는환경을

창출. 



1. 상호보완적 역할: 인간과 AI는각자의강점과약점을가지고있습니다. 인간은창의성, 감정, 윤리판단과같은영역

에서뛰어나고, AI는데이터분석, 패턴인식, 반복적작업등에서빛을발합니다. 인간과 AI가상호보완적역할을수

행하면보다효과적인작업을수행할수있습니다.

2. 작업 효율성: 인간과 AI의협력은작업의효율성을향상시킵니다. AI는반복적이고지루한작업을수행하고, 인간은

창의적인문제해결, 의사결정, 의사소통등의작업을처리할수있습니다. 이로써생산성을향상시키고생산성을

높일수있습니다.

3. 정확성과 신속성: AI는대량의데이터를빠르게처리하고정확한결과를생성할수있습니다. 인간의한계로인해오

류나지연이발생하기쉬운작업에서 AI의도움을받으면정확성과신속성을높일수있습니다.

4. 과학 연구 및 탐사: AI는과학연구와탐사작업을지원하는데중요한역할을합니다. 우주, 바다, 지구, 의학분야에

서 AI가데이터분석, 시뮬레이션, 모델링등을수행하면인간연구자는더심도있는연구와탐사에집중할수있습

니다.



5. 자동화와 자율성: 자동화된 AI 시스템과로보틱은일상생활에서우리를지원하고도우며, 일부작업을자율적으로

수행합니다. 이로써우리는시간과에너지를절약하고더중요한작업에집중할수있습니다.

6. 보안과 위험 감소: AI는보안시스템에서침입탐지, 악성코드식별등의역할을수행하여사회적안전과보안을향

상시킵니다. 또한위험한환경에서인간대신로보틱을보내어인간생명을보호할수있습니다.

7. 향상된 의사 결정: AI는데이터기반의사결정을지원하고의사결정프로세스를개선할수있습니다. 비즈니스, 정

책, 의료, 금융분야에서 AI가중요한정보를추출하고의사결정을더효과적으로지원합니다.

8. 무인 항공기와 드론: 무인항공기및드론은인간의접근이어려운지역에서모니터링, 탐사, 구조작업등에사용됩

니다. 이러한기술은인간의생명을위험에서보호하고어려운임무를수행합니다.



1. 윤리적

디자인:

2. 공정성과

투명성:

3. 데이터

프라이버시:

4. 책임성과

규제:

5. 사회적 영향

평가:
6. 교육과 인식:

7. 지속

가능성과 환경:

8. 사회적

포용성:



• 자동화에길들여져편안함이아닌무기력함을얻게되었다.

• 아무리강력한로봇이나컴퓨터일지라도망치이상의 의식을보여줄수없다.

• 자동화에길들여지면상황에대한인지적통제력을상실한다.

• 자동화는종종비극적인결말을초래한다.

• 기계는우리가갖추어야할숙련기술을빼앗는다.

• 우리는기존보다더스마트해졌다는착각에 빠지고있다.

• 컴퓨터스크린에갇혀있는동안우리는스스로생각하는힘을잃어버린다.

• 기술에우위를두어야한다는생각에인간중심의생각은외면받아왔다.

• 완벽한도덕적알고리즘은없다. 또한윤리를모든사람들이동의할일련의규

칙들로정리할수있는방법도없다.



• 지능적 의사 결정과 예측

• 자동화와 생산성 향상

• 의료 혁신과 건강 관리

• 환경 보호와 지속 가능성

• 스마트 시티와 공공 서비스

• 혁신적 연구와 탐사

• 공공 안전 및 보안

• 사회적 변화와 경제적 기회


